PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY/OŚWIADCZENIE

.…………………………………

miejscowość, data

....................................................

....................................................

....................................................

dane Klienta zgłaszającego reklamację

(imię, nazwisko, adres)

Dexcraft S.C.
Helenów 13
05-200 Wołomin - Helenów
tel. (22) 226-86-70
Dexcraft.pl
W ramach realizacji umowy (zamówienia) nr ………………………, otrzymałem produkt (nazwa, oznaczenie produktu): ……………………………………………………………., który ma wady fabryczne.

Opis przyczyny reklamacji: ……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

UWAGI KLIENTA (proszę określić czy chcą Państwo wymiany produktu na nowy, czy zwrot pieniędzy): ..........................................................................................................................................................

Proszę o zwrot kwoty ................. zł  (słownie: ...................................................................) 

przelewem bankowym na podany poniżej numer konta.

Imię i Nazwisko Klienta: .....................................................................................................

Adres Klienta: ......................................................................................................................

Nazwa banku i oddział: .......................................................................................................

Numer konta bankowego Klienta: .......................................................................................

Adres e-mail: ...............................................  Telefon kontaktowy: .................................... 

Dexcraft.pl w ciągu 3 dni roboczych rozpatrzy reklamację i sprawdzi odesłany towar. W przypadku uznania reklamacji, produkt zostanie wymieniony na pełnowartościowy lub zwrócimy Państwu pieniądze w ciągu  7 dni roboczych. 

W przypadku uznania reklamacji równowartość opłat za przesyłki towaru (tam/powrót) wadliwego towaru, Dexcraft.pl zwróci na konto Klienta w ciągu  7 dni roboczych. 

Zwracany produkt nie może być użyty.

Do odsyłanego towaru należy dołączyć dokument potwierdzający jego zakup w postaci oryginalnego paragonu otrzymanego z zamówieniem.

.........................................

czytelny podpis Klienta

Zgodnie z Ustawą ,,O ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.’’ (DzU Nr 133 poz. 883), wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby obsługi procedury zwrotu przez firmę Dexcraft.pl
